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1. Назначение квалификационного экзамена 

 

Квалификационный экзамен (КЭ) предназначен для контроля и оценки 

результатов освоения основной программы профессионального обучения по 

профессии рабочего/должности служащего Ассистент экскурсовода (гида).  

По результатам профессионального обучения и после успешного 

прохождения процедуры квалификационного экзамена обучающимся по 

основной программе профессионального обучения выдается документ о 

квалификации (свидетельство о профессии рабочего, должности служащего), 

который подтверждает получение квалификации по должности служащего. 

 

2. Вид(ы) деятельности, вынесенный(е) на квалификационный 

экзамен 

 

№ 

п/п 

Наименование вида деятельности (в 

соответствии с основной программой 

профессионального обучения) 

Умения, знания, навыки, 

проверяемы в ходе КЭ 

1.  Вспомогательная деятельность по 

сопровождению при оказании 

экскурсионных услуг 

Умения: Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для оказания 

экскурсионных услуг 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила безопасности на 

маршруте экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) 

Знания: Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской Федерации 

и субъекта Российской Федерации в 

сфере туризма и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские) 

Туристский потенциал населенного 

пункта (района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного 

общения 

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации. 
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Навыки: Учет и контроль количества 

туристов (экскурсантов) при оказании 

экскурсионных услуг 

Обеспечение туристов (экскурсантов) 

информационными материалами 

Оказание помощи экскурсоводу в 

использовании и демонстрации 

материалов "портфеля экскурсовода" 

Контроль за соблюдением туристами 

(экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при обеспечении туристов 

(экскурсантов) входными билетами на 

посещаемые объекты показа 

 

Выполнение поручений экскурсовода 

информационно-справочного, 

технического и организационного 

характера 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора экскурсии 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, 

объектам общественного питания, 

местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных мероприятий, 

средствам размещения 

Оказание помощи туристам 

(экскурсантам) с ограниченными 

возможностями здоровья 

Осуществление взаимодействия со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Информирование туристов 

(экскурсантов) о 

противоэпидемических мерах 

Организация, при необходимости, 

вызова служб экстренной помощи 

 

3. Специфика заданий теоретического этапа (проверка теоретических 

знаний) 

 

Для проведения теоретического этапа экзамена используются следующие 

типы тестовых заданий: с выбором ответа.  

Общая информация по структуре задании для теоретического этапа 

профессионального экзамена:  

Количество вопросов: 90 (3 варианта по 30 вопросов), в том числе 

- количество задании с выбором ответа: 90 
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Время выполнения задания для теоретического этапа экзамена: 45 минут 

 

Проверяемые знания, умения  

(в соотв. с табл.1) 

Критерии 

оценки  

(кол-во баллов) 

Тип и № задания 

Знать: 

10 – 11 оценка «3» 

12 – 13 оценка «4» 

14 – 15 оценка «5» 

 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

В 1-8, 12-25,31-40, 42-

55 

Этика и культура межличностного общения 
В 9-11, 26-30, 41, 56-

60, 88-90 

Уметь:  

Использовать документы информационно-

справочного характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг 

В 1-8, 12-25,31-40, 42-

55 

Налаживать взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро 

В 9-11, 26-30, 41, 56-

60, 88-90 

 

4. Задания теоретического этапа  

Тест: 

Вариант 1 

Прочитайте вопрос и выберите верный вариант ответа 

1. Экскурсионная теория - это: 

А) Совокупность понятий; функции экскурсоведения; особенности показа 

и рассказа; экскурсионный метод: классификация экскурсий, 

дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию; методология и 

методика; элементы экскурсионной педагогики и логики, основы 

профессионального мастерства экскурсовода. 

Б) Выводы экскурсанта. 

В) Событие или несколько событий, связанных друг с другом. 

2. Материал экскурсии, профессиональное мастерство, ведущего 

экскурсию в его изложении дает возможность экскурсантам анализировать, 

делать необходимые выводы. Эти умения в ходе показа и рассказа 

экскурсантам прививает: 

А) Педагог. 

Б) Экскурсовод. 

В) Сопровождающий группу человек. 

3. Действия в процессе экскурсии подразделяются: 

А) На деятельность экскурсовода и деятельность экскурсантов. 

Б) На деятельность экскурсовода. 

В) На деятельность экскурсантов. 

4. Функция расширения культурно-технического кругозора 

способствует: 

А) Информированию экскурсантов по конкретному разделу знаний. 

Б) Распространению политических, философских, научных, 

художественных и других взглядов, идей и теорий. 
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В) Конкретизации знаний экскурсантов, помогает им увидеть то, что они 

знали по письменным источникам, из школьных программ, лекций, телепередач. 

5. Функция формирования интересов человека: 

А) Информирует по конкретному разделу знаний: о достижениях 

исторической науки, медицины, биологии; об открытиях археологов; 

изобретениях, достижениях в хозяйственном и культурном строительстве. 

Б) Организует досуг. 

В) Вызывает интерес у людей к конкретной отрасли знаний. 

6. Общим признаком для всех экскурсий является: 

А) Наличие экскурсовода, проводящего экскурсию. 

Б) Обязательный выход из автобуса для осмотра памятников. 

В) Демонстрация действующих объектов. 

7. Экскурсионный метод - это: 

А) Мимическая и пантомимическая выразительность, точные жесты, 

выразительные взгляды, улыбка. 

Б) Умение отобрать и правильно оформить экскурсионный материал, 

перестроить план проведения экскурсии, схему использования методического 

приема, содержание своей информации. 

В) Один из видов активно-двигательного усвоения знаний. 

8. Природоведческие экскурсии: 

А) Формируют любовь и уважение к труду. 

Б) Направлены на эстетическое воспитание экскурсантов. 

В) Воспитывают бережное отношение к природе 

9. Для экскурсовода, как и педагога, характерны следующие 

компоненты деятельности: 

А) Коммуникативный. 

Б) Конструктивный. 

В) Организаторский, познавательный, коммуникативный, 

конструктивный. 

10. Распределение внимания - это: 

А) способность переносить внимание с одного объекта на другой. 

Б) Способность переносить внимание с показа на рассказ. 

В) Способность при одновременном наблюдении нескольких объектов 

дозировать внимание между ними. 

11. Какой вид воображение позволяет экскурсоводу создавать новые 

зрительные образы, творчески домысливать определенные части объекта. 

Зрительно восполнять недостающие детали: 

А) Творческое. 

Б) Произвольное. 

В) Пассивное. 

12. При создании экскурсии необходимо учитывать следующие 

логические законы: 

А) Противоречия и достаточного основания. 

Б) Тождества и исключения третьего. 
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В) Тождества, противоречия, исключения третьего, достаточного 

основания. 

13. По содержанию экскурсии подразделяют на: 

А) Тематические. 

Б) Обзорные и тематические. 

В) Обзорные. 

14. Композицией экскурсии называют: 

А) Расположение, последовательность и соотношение подтем, основных 

вопросов, вступления и заключительной части экскурсии. 

Б) Композиционный центр экскурсии, вокруг которого строиться весь 

рассказ экскурсии. 

В) Языковое выражение в прямой и косвенной речи. 

15. Каждая тема представляет собой: 

А) Композиционный центр экскурсии, вокруг которого строиться весь 

рассказ экскурсии. 

Б) Совокупность целого ряда подтем. 

В) Наиболее полное удовлетворение спроса потребителей на 

экскурсионные услуги. 

16. Ступени показа: 

А) 1. Общий взгляд экскурсантов на объект после слов экскурсовода. 2. 

Более детальный осмотр экскурсантами памятника. 3. Повторный осмотр 

объекта при его анализе экскурсоводом. 4. Самостоятельное наблюдение объекта 

экскурсантами. Запоминаются обстановка и место действия. 5. Обобщение 

увиденного и услышанного от экскурсовода. 6. Заключительный взгляд 

экскурсантов на объект. 

Б) 1. Самостоятельное наблюдение объекта экскурсантами. Запоминаются 

обстановка и место действия. 2. Обобщение увиденного и услышанного от 

экскурсовода. 3. Заключительный взгляд экскурсантов на объект. 

В) 1. Общий взгляд экскурсантов на объект после слов экскурсовода. 2. 

Более детальный осмотр экскурсантами памятника. 3. Повторный осмотр 

объекта при его анализе экскурсоводом. 

17. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы в том, что 

А) В рассказе отсутствуют устные доказательства. 

Б) Рассказ привязан к наблюдаемым экскурсантами объектам. 

В) Рассказ подчинен ритму движения экскурсантов, маршруту экскурсии. 

18. К одному из путей совершенствования экскурсии относят: 

А) Активную жизненную позицию экскурсовода. 

Б) Усвоение и сохранение контактов между экскурсоводом и 

экскурсионной  

группой; владение, основами как наук, как психология, логика, педагогика. 

В) Совершенствование коммуникативных качеств экскурсовода 

19. Подчиненность рассказа показу проявляется в: 

А) Выражении мысли, изложения определенного положения в более 

точной, конкретной форме. 
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Б) Убедительном рассказе о событиях, будто оно происходило именно в 

этом месте, и его участниками были, называемые им лица, а не кто-нибудь 

другой. 

В) Невозможности абстрагирования рассказа от объектов показа, которые 

расположены на маршруте. 

20. Познавательная ценность объекта - это: 

А) Когда посещение и осмотр объекта невозможны из-за плохой 

видимости или сезонности. 

Б) Необычность, экзотичность объекта. 

В) Связь объекта с конкретным историческим событием, с определенной 

эпохой, жизнью и творчеством известного деятеля науки и культуры, 

художественные достоинства памятника, возможность их использования в 

эстетическом воспитании участников экскурсии. 

21. Методическая разработка экскурсии состоит из: 

А) Вступления и основной части. 

Б) Основной части. 

В) Вступления, основной части, заключения. 

22. Прием предварительного осмотра: 

А) Первая ступень наблюдения объекта. 

Б) Дает возможность экскурсантам наблюдать вид местности с высокой 

точки. 

В) Означает восстановление первоначального вида (облика) чего-либо по 

остаткам или письменным источникам. 

23. Прием комментирования: 

А) Применяется в рассказе, когда необходимо совершить переход от 

частных, единичных случаев и фактов к общей картине, выводам. 

Б) Дословная выдержка из какого-либо текста или в точности приводимые 

чьи-либо слова (прямая речь). 

В) Используется экскурсоводом при изложении материала. 

Разъясняющего смысл события или замысел автора памятника истории и 

культуры, который в данный момент наблюдается экскурсантами. 

24. При движении автобуса экскурсовод должен: 

А) Вести экскурсию обязательно с микрофоном. 

Б) Молчать. 

В) Может вести экскурсию без микрофона. 

25. Каждый работник, избравший профессию экскурсовода, должен 

уметь: 

А) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему. 

Б) Составить методическую разработку, применять методические приемы 

на практике, использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода». 

В) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему, составить 

методическую разработку, применять методические приемы на практике, 

использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода», прослушивать 
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экскурсоводов по своей отрасли знаний и оказывать им помощь в пропаганде 

экскурсионных возможностей края. 

26. Для экскурсовода необходимы следующие способности: 

А) Конструктивные. 

Б) Организаторские и коммуникативные. 

В) Конструктивные, коммуникативные, организаторские, аналитические. 

27. Слагаемые профессионального мастерства экскурсовода можно 

разделить на: 

А) Умения. 

Б) Знания и умения. 

В) Знания. 

28. По отношению к экскурсантам экскурсовод может выступать как: 

А) Информатор 

Б) Комментатор. 

В) Эмоциональный лидер, советчик, собеседник, комментатор, 

информатор. 

29. Манеры экскурсовода: 

А) Оказывают на экскурсантов большое воздействие. 

Б) Не оказывают на экскурсантов воздействия. 

В) Могут оказывать, а могут не оказывать воздействие на экскурсантов. 

30. Мимика экскурсовода - это: 

А) Движение тела. 

Б) Движение мышц лица, выражающее душевное состояние, 

переживанием  

человеком чувства, его настроения. 

В) Жестикуляция. 

 

Вариант 2 

 

31. С наибольшей полнотой экскурсионная теория отражена в такой 

учебной  

дисциплине, как: 

А) Педагогика. 

Б) Экскурсоведение. 

В) История экскурсоведения. 

32. Показ объектов происходит под руководством 

квалифицированного специалиста: 

А) Экскурсовода. 

Б) Психолога. 

В) Педагога. 

33. Общение людей на экскурсии следует отнести: 

А) К духовно-информационному типу общения, сочетанию двух форм 

отношений между субъектами и объектами, а также отношений личностных и 

групповых. 

Б) Сочетанию двух форм отношений между субъектами и объектами. 
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В) Отношений личностных и групповых. 

34. Функция формирования интересов человека: 

А) Информирует по конкретному разделу знаний: о достижениях 

исторической науки, медицины, биологии; об открытиях археологов; 

изобретениях, достижениях в хозяйственном и культурном строительстве. 

Б) Организует досуг. 

В) Вызывает интерес у людей к конкретной отрасли знаний. 

35. Функция организации культурного досуга: 

А) Расширяет культурно-технический кругозор. 

Б) Формирует интересы человека. 

В) Удовлетворяет и формирует духовные потребности человека. 

36. Общим признаком для всех экскурсий является: 

А) Наглядность, зрительное восприятие, показ экскурсионных объектов на 

месте их расположения. 

Б) Знакомство с материалами, расположенными на стендах. 

В) Обязательный выход из автобуса для осмотра памятников. 

37. Экскурсионный метод - это: 

А) Организация свободного времени людей. 

Б) Основа экскурсионного процесса, совокупность способов и приемов 

сообщения знаний. 

В) Формирование политических, философских, научных, художественных 

взглядов, идей и теорий. 

38. Природоведческие экскурсии: 

А) Воспитывают бережное отношение к природе. 

Б) Формируют любовь и уважение к труду. 

В) Направлены на эстетическое воспитание экскурсантов. 

39. Экскурсовод осуществляет следующие педагогические задачи: 

А) Вооружает экскурсантов знаниями 

Б) Вооружает экскурсантов знаниями и формирует мировоззрение, нормы  

поведения, речевой этике. 

В) Формирует мировоззрение, нормы поведения, речевой этике. 

40. В экскурсиях сочетаются следующие виды психических процессов: 

А) Ощущение, представление, мышление, воображение, переживания. 

Б) Переживания, усилия для сохранения внимания, работы памяти. 

В) Ощущение, представление, мышление, воображение, усилия для 

сохранения внимания, работы памяти. 

41. Наиболее низкий уровень внимания наблюдается в возрасте: 

А) От 18 лет до 21 года. 

Б) От 22 лет до 25 лет. 

В) От 26 лет и выше. 

42. Любое умозаключение состоит из трех ступеней: посылок, вывода 

и заключения, где вывод - это: 

А) Исходное суждение, из которого выводится новое суждение. 

Б) Логический переход от посылок к заключению. 

В) Новое суждение, получаемое из посылок. 
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43. Обзорная экскурсия строится на показе: 

А) Самых различных объектов. 

Б) Архитектурных объектов. 

В) Военно-исторических. 

44. Идея экскурсии это: 

А) Предмет показа и рассказа. 

Б) Ее главная мысль, замысел экскурсии. 

В) Предмет показа и рассказа. 

45. Ведущей подтемой называют: 

А) Языковое выражение, в прямой и косвенной форме выражающее 

содержание. 

Б) Расположение, последовательность и соотношение подтем, основных 

вопросов, вступления и заключительной части экскурсии. 

В) Композиционный центр экскурсии, вокруг которого строиться весь 

рассказ экскурсии. 

46. Последовательность действий экскурсовода при показе объекта: 

А) Определение; характеристика; цель создания, экскурсионный анализ 

(сравнение), справка, оценка исторического события. 

Б) Цель создания, оценка исторического события, определение, 

экскурсионный анализ (сравнение), справка, характеристика. 

В) Оценка исторического события; справка, экскурсионный анализ 

(сравнение), цель создания, характеристика, определение. 

47. Подчиненность рассказа показу проявляется в: 

А) Выражении мысли, изложения определенного положения в более 

точной,  

конкретной форме. 

Б) Убедительном рассказе о событиях, будто оно происходило именно в 

этом месте, и его участниками были, называемые им лица, а не кто-нибудь 

другой. 

В) Невозможности абстрагирования рассказа от объектов показа, которые 

расположены на маршруте. 

48. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы в том, что 

А) В рассказе отсутствуют устные доказательства. 

Б) Рассказ привязан к наблюдаемым экскурсантами объектам. 

В) Рассказ подчинен ритму движения экскурсантов, маршруту экскурсии. 

49. К одному из путей совершенствования экскурсии относят: 

А) Детальная разработка технологии использования методических 

приемов показа и рассказа с учетом особенностей различных экскурсионных тем 

и дифференциации групп экскурсантов. 

Б) Использование в рассказе зрительных доказательств. 

В) Восстановление перед мысленным взором экскурсанта того или иного 

объекта. 

50. В простейшем виде схема всех экскурсий, независимо от темы, вида 

и формы проведения включает: 

А) Вступление и основную часть. 
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Б) Основную часть. 

В) Вступление, основную часть и заключение. 

51. При составлении маршрута: 

А) Не нужно продумывать несколько вариантов движения групп. 

Б) Можно продумывать, а можно не продумывать варианты движения 

группы. 

В) Необходимо продумывать несколько вариантов движения группы. 

52. Прием зрительного монтажа: 

А) Представляет собой мысленный процесс выделения из целого каких-

либо частей с целью последующего глубокого наблюдения. 

Б) Является одним из вариантом прием реконструкции. 

В) Построен на объединении отдельных частей наблюдаемого объекта в 

единое целое. 

53. Прием экскурсионной справки: 

А) Используется в сочетании с приемами зрительной реконструкции, 

локализации, абстрагирования. 

Б) Ставит своей задачей оказать помощь в правильном отображении 

объекта в сознании экскурсантов. 

В) Форма изложения материала, когда в рассказе, помимо справки об 

историческом событии, раскрываются сущность причины, его вызвавшие. 

54. К выходу экскурсантов: 

А) Не нужно готовить. 

Б) Нужно готовить. 

В) На усмотрение экскурсовода. 

55. Каждый работник, избравший профессию экскурсовода, должен 

уметь: 

А) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему. 

Б) Составить методическую разработку, применять методические приемы 

на практике, использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода». 

В) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему, составить 

методическую разработку, применять методические приемы на практике, 

использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода», прослушивать 

экскурсоводов по своей отрасли знаний и оказывать им помощь в пропаганде 

экскурсионных возможностей края. 

56. Для экскурсовода необходимы следующие способности: 

А) Конструктивные, организаторские, аналитические. 

Б) Конструктивные, коммуникативные, организаторские, аналитические. 

В) Организаторские и коммуникативные. 

57. Слагаемые профессионального мастерства экскурсовода можно 

разделить на: 

А) Знания и умения. 

Б) Умения. 

В) Знания. 
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58. По отношению к экскурсантам экскурсовод может выступать: 

А) Эмоциональный лидер. 

Б) Советчик. 

В) Эмоциональный лидер, советчик, собеседник, комментатор, 

информатор. 

59. Внешняя речь в профессии экскурсовода имеет: 

А) Не важно, как говорит, важно, что говорит. 

Б) Не является признаком профессионализма. 

В) Важное место. 

60. Эмоциональные жесты: 

А) Выражают чувства экскурсовода, его психологическое состояние в 

данный момент. 

Б) Не связаны с показом и носят организационный характер. 

В) Помогают экскурсантам мысленно представить внешний вид 

утраченного здания. 

 

Вариант 3. 

 

61. Развитие экскурсионной теории было начато: 

А) В XVII в. 

Б) В XIX в. 

В) В 20-е годы ХХ в. и продолжается и в настоящее время. 

62. Экскурсия - это: 

А) сумма знаний, в специфической форме сообщаемых группе людей, и 

определенная система действий по их передаче. 

Б) Точка, момент наивысшего напряжения в развитии фабульного 

действия. 

В) Цепь событий, о которых повествует произведение. 

63. Наиболее значимым компонентом профессионального мастерства 

экскурсовода является 

А) Конструктивный. 

Б) Коммуникативный. 

В) Организаторский. 

64. Функция научной пропаганды: 

А) Информирует по конкретному разделу знаний: о достижениях 

исторической науки, медицины, биологии; об открытиях археологов; 

изобретениях, достижениях в хозяйственном и культурном строительстве. 

Б) Организует досуг 

В) Способствует распространению политических, философских, научных, 

художественных взглядов, идей и теорий. 

65. Функция информации: 

А) Расширяет культурно-технический кругозор. 

Б) Формирует интересы человека. 
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В) Информирует по конкретному разделу знаний: о достижениях 

исторической науки, медицины, биологии; об открытиях археологов; 

изобретениях, достижениях в хозяйственном и культурном строительстве. 

66.Общим признаком для всех экскурсий является: 

А) Демонстрация действующих объектов. 

Б) Передвижение участников по заранее составленному маршруту. 

В) Знакомство с материалами, расположенными на стендах. 

67.Цель экскурсионного метода: 

А) Обучение. 

Б) Воспитание. 

В) Обучение и воспитание. 

68. Природоведческие экскурсии: 

А) Формируют любовь и уважение к труду. 

Б) Воспитывают бережное отношение к природе. 

В) Направлены на эстетическое воспитание экскурсантов. 

69. В педагогической деятельности экскурсовода различают этапы: 

А) Подготовку экскурсовода и группы к экскурсии. Проведение самой 

экскурсии. 

Б) Проведение самой экскурсии. Послеэкскурсионную работу, 

закрепляющую экскурсионный материал. 

В) Подготовку экскурсовода и группы к экскурсии. Проведение самой 

экскурсии. Послеэкскурсионную работу, закрепляющую экскурсионный 

материал. 

70. Большое значение для процесса понимания и усвоения 

экскурсионного материала имеет уподобление эмоционального состояния 

субъекта состоянию другой личности: 

А) Сопереживание. 

Б) Память. 

В) Внимание 

71. В экскурсионной практике процесс создания представлений и 

мысленных ситуаций рассматривается как: 

А) Память. 

Б) Эмоции. 

В) Воображение. 

72. Любое умозаключение состоит из следующих ступеней: 

А) Посылок и вывода. 

Б) Вывода и заключения. 

В) Посылок, вывода и заключения. 

73. По месту проведения экскурсии бывают: 

А) Экскурсия-прогулка. 

Б) Экскурсия массовка. 

В) Городские, загородные, производственные, музейные, комплексные. 

74. Тема в экскурсии - это: 

А) Предмет показа и рассказа. 

Б) Предмет показа. 
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В) Рассказа. 

75. Название экскурсии - это: 

А) Композиционный центр экскурсии, вокруг которого строиться весь 

рассказ экскурсии. 

Б) Языковое выражение, в прямой и косвенной форме обозначающее 

содержание. 

В) Постоянная разработка новых тем, совершенствование действующей 

тематики. 

76. Показ в экскурсии представляет собой: 

А) Активные действия экскурсовода, направленные на выявление 

сущности чувственно воспринимаемых объектов. 

Б) Активную деятельность экскурсантов (наблюдение, изучение, 

исследование объектов). 

В) Активные действия экскурсовода, направленные на выявление 

сущности чувственно воспринимаемых объектов и активную деятельность 

экскурсантов (наблюдение, изучение, исследование объектов). 

77.Адресность рассказа: 

А) Привязка повествования к наблюдаемым экскурсантами объектам. 

Б) Требует, чтобы материал, раскрывал конкретную тему. 

В) Использование в рассказе зрительных доказательств. 

78. На третьем уровне становления экскурсии: 

А) Показ практически отсутствует. 

Б) Рассказ равен показу. 

В) Оптимальное сочетание рассказа и показа. 

79. К одному из путей совершенствования экскурсии относят: 

А) Разработку методической документации (контрольного текста, 

методической разработки, «портфеля экскурсовода», которая явится основой для 

высокого качества ведения экскурсии. 

Б) Совершенствование культуры речи экскурсовода. 

В) Работа экскурсовода над внеречевыми средствами общения. 

80. Подготовка повой экскурсии проходит следующие ступени: 

А) Предварительная работа. 

Б) Предварительная работа и непосредственная разработка самой 

экскурсии. 

В) Предварительная работа, непосредственная разработка самой экскурсии 

и прием экскурсии. 

81. В практике экскурсионных учреждений существуют следующие 

варианты построения маршрутов: 

А) Хронологический. 

Б) Хронологический, тематический, тематико-хронологический. 

В) Тематический. 

82. Прием зрительной аналогии: 

А) Построен на сравнении данного объекта с фотографией или рисунком 

другого аналогичного объекта или наблюдаемого объекта с теми объектами, 

которые экскурсанты наблюдали ранее. 
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Б) Представляет собой движение экскурсантов вблизи объекта с целью 

наилучшего наблюдения. 

В) Сопоставление различных предметов или частей одного объекта с 

другими, находящимися перед глазами экскурсантов. 

83. Прием характеристики - это: 

А) Краткое сообщение о событии, явлении, попавшем в поле зрения 

экскурсовода. 

Б) Определение оптимальных свойств и особенностей объекта. 

В) Форма изложения материала, когда в рассказе, помимо справки об 

историческом событии, раскрываются сущность и причины, его вызвавшие. 

84. Портфель экскурсовода включает: 

А) Индивидуальный текст. 

Б) Комплект наглядных пособий. 

В) Литературные произведения. 

85. Каждый работник, избравший профессию экскурсовода, должен 

уметь: 

А) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему. 

Б) Составить методическую разработку, применять методические приемы 

на практике, использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода». 

В) Подобрать необходимый фактический материал, изучить его; 

подготовить индивидуальный текст экскурсии на определенную тему, составить 

методическую разработку, применять методические приемы на практике, 

использовать наглядные материалы «портфеля экскурсовода», прослушивать 

экскурсоводов по своей отрасли знаний и оказывать им помощь в пропаганде 

экскурсионных возможностей края. 

86. Для экскурсовода необходимы следующие способности: 

А) Конструктивные, коммуникативные, организаторские, аналитические. 

Б) Организаторские и коммуникативные. 

В) Конструктивные, организаторские, аналитические. 

87. Слагаемые профессионального мастерства экскурсовода можно 

разделить на: 

А) Знания. 

Б) Умения. 

В) Знания и умения. 

88. По отношению к экскурсантам экскурсовод может выступать: 

А) Информатор, комментатор, эмоциональный лидер, советчик, 

собеседник. 

Б) Эмоциональный лидер. 

В) Собеседник. 

89. Внешняя речь в профессии экскурсовода имеет: 

А) Важное место. 

Б) Не важно, как говорит, важно, что говорит. 

В) Не является признаком профессионализма. 

90. Побудительные жесты: 
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А) Не связаны с показом и носят организационный характер. 

Б) Выражают чувства экскурсовода, его психологическое состояние в 

данный момент. 

В) Помогают экскурсантам мысленно представить внешний вид 

утраченного здания. 

 

5. Критерии оценки (ключи к заданиям) результатов теоретического 

этапа и принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому 

этапу (практической квалификационной работе) 

 

Ключи к тесту: 

 

№ задания I Вариант № задания II Вариант № задания III Вариант Баллы 

1.  А 31.  Б 61.  В 0,5 

2.  Б 32.  А 62.  А 0,5 

3.  А 33.  А 63.  Б 0,5 

4.  В 34.  В 64.  В 0,5 

5.  В 35.  В 65.  В 0,5 

6.  А 36.  А 66.  Б 0,5 

7.  В 37.  Б 67.  В 0,5 

8.  В 38.  А 68.  Б 0,5 

9.  В 39.  Б 69.  В 0,5 

10.  В 40.  В 70.  А 0,5 

11.  А 41.  А 71.  В 0,5 

12.  В 42.  Б 72.  В 0,5 

13.  Б 43.  А 73.  В 0,5 

14.  А 44.  Б 74.  А 0,5 

15.  Б 45.  Б 75.  Б 0,5 

16.  А 46.  А 76.  В 0,5 

17.  В 47.  В 77.  А 0,5 

18.  Б 48.  В 78.  Б 0,5 

19.  В 49.  А 79.  А 0,5 

20.  В 50.  В 80.  В 0,5 

21.  В 51.  В 81.  Б 0,5 

22.  А 52.  Б 82.  А 0,5 

23.  В 53.  А 83.  Б 0,5 

24.  А 54.  Б 84.  Б 0,5 

25.  В 55.  В 85.  В 0,5 

26.  В 56.  Б 86.  А 0,5 

27.  Б 57.  А 87.  В 0,5 
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№ задания I Вариант № задания II Вариант № задания III Вариант Баллы 

28.  В 58.  В 88.  А 0,5 

29.  А 59.  В 89.  А 0,5 

30.  Б 60.  А 90.  А 0,5 

 

Для учебной группы формируются 3 варианта вопросов из случайно 

подбираемых вопросов общей базы. Всего 30 вопросов для выполнения. Каждый 

правильный ответ составляет 0,5 балла. Баллы, полученные за правильные 

ответы, суммируются. Максимальное количество баллов – 15.  

 

6. Специфика заданий квалификационного экзамена (практической 

квалификационной работы) 

 

Для проведения практического этапа квалификационного экзамена 

используется задание на демонстрацию умений и навыков в реальных или 

моделируемых условиях. 

Общее описание и постановка задачи. 

 

№ п\п 
Название 

задания 
Критерии 

Время 

выполне

ния 

задания, 

мин 

Проверяемые компетенции 

 (в соответствии с основной 

программой 

профессионального 

обучения) 

1. 1 Разработка и 

презентация 

экскурсионно

го проекта 

Актуальность экскурсии 

90 

Информационная и 

организационная поддержка 

экскурсовода (гида) при 

оказании экскурсионных 

услуг 

Глубина исследования 

Логика построения маршрута 

Оформление «портфеля 

экскурсовода» 

Творческий подход 

Качество выступления Оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) в 

процессе экскурсионного 

обслуживания 

Использование 

демонстрационного материала 

Качество ответов на вопросы 

 

Задания квалификационного экзамена 

Разработка и презентация экскурсионного проекта: 

 

Примерные варианты тем для экскурсий*  

1. История возникновения города Москвы.  

2. Театральная жизнь города.  

3. Любимые места отдыха жителей и гостей города Москвы.  

4. Парки и усадьбы Москвы.  

5. Музеи Москвы.  

6. История одной или нескольких улиц города Москвы.  

7. Места жизни и творчества известных людей.  

8. По местам известных событий.  

9. Москва в годы Великой Отечественной войны.  
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10. Мои любимые места в городе 

 
*Тема экскурсии может быть заранее выбрана обучающимся с целью проведения 

исследовательской работы 

 

Задание 1: Разработать экскурсию, «портфель экскурсовода» и осуществить 

ее презентацию 

Порядок выполнения работ: 

Этап 1. Выбор темы экскурсии (название может дать сам автор экскурсии).  

Этап 2. Оформление экскурсионного проекта:  

− титульный лист,  

− оглавление,  

− индивидуальный текст экскурсии (вступительное слово, основная часть, 

заключение, логические переходы);  

− схема маршрута;  

− перечень наглядных пособий, входящих в «портфель экскурсовода»;  

− технологическая карта экскурсии;  

− список использованных источников.  

Этап 3. Порядок выполнения экскурсионного проекта:  

1. Определить тему, цель и задачи экскурсии.  

2. Выбрать вид и название экскурсии.  

3. Отобрать источники и кратко прорецензировать их.  

4. Изучить и отобрать экскурсионные объекты.  

5. Разработать маршрут экскурсии.  

6. Подготовить текст экскурсии.  

7. Составить технологическую карту экскурсии по форме (разрабатывается 

в альбомной ориентации формата А4):  

 

Технологическая карта экскурсии 

Тема экскурсии__________________________________________  

Продолжительность час._________________________________  

Протяженность (км) ____________________________________  

Автор-разработчик ______________________________________  

(коллектив авторов)  

Содержание экскурсии ___________________________________  

Маршрут экскурсии______________________________________  

в т.ч. варианты маршрута (летний, зимний)_______________  

Участки (этапы) перемещения по маршруту 

Места остановок  

Объекты показа  

Продолжительность  

Основное содержание информации  

Указания по организации  

Методические указания  

8. Укомплектовать набор наглядных пособий и документов для «портфеля 
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экскурсовода».  

9. Презентация экскурсионного проекта перед комиссией.  

 

Условия выполнения заданий 

При проведении КЭ запрещается:  

‒ обмениваться информацией с другими участниками;  

‒ использовать несанкционированные источники информации; 

 

Обучающийся обязан: 

‒ соблюдать требования охраны труда; 

‒ выполнять задание строго в соответствии с технологической 

картой для выполнения задания; 

Время на выполнение заданий квалификационного экзамена составляет 3 

академических часа (135 минут). За 60, 30, 15 минут до окончания КЭ сдающему 

должно быть сообщено об оставшемся времени. После истечения времени 

экзамена сдающий должен прекратить выполнение заданий и покинуть место 

проведения экзамена.  

Место выполнения задания: задание выполняется очно, непосредственно в 

кабинете/лаборатории/мастерской Организация экскурсионных услуг.  

В случае медицинских показаний состояния экзаменуемого или 

технических неисправностей оборудования возможны перерывы с остановкой 

таймера.  

 

3. Оценка результатов квалификационного экзамена 

 

Оценочная ведомость 

 

№ п\п Название задания Критерий 
Баллы 

(max) 

1.  Тестирование    

2. 1 Разработка и защита 

экскурсионного 

проекта 

Актуальность экскурсии 10 

65 

Глубина исследования 20 

Логика построения маршрута 10 

Оформление «портфеля экскурсовода» 10 

Творческий подход 15 

Качество выступления 10 20 

Использование демонстрационного материала 5 

Качество ответов на вопросы 5 

Максимальное количество баллов 85 

 

Оценка выполнения этапов квалификационного экзамена определяется: 

суммированием баллов за выполнение задания. 

Положительное решение о сдаче экзаменуемым КЭ принимается при 

достижении всех нижеперечисленных условий:  

− получение не менее _10__ баллов из _15__ возможных при прохождении 

теоретического этапа экзамена 
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− получение не менее _50__ баллов из _85__ возможных при прохождении 

практической части экзамена.  

Таблица перевода баллов (при необходимости) 
Оценка «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

0-59  60-72 73-86 87-100 

 

4. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения 

заданий квалификационного экзамена:  

Помещения, в которых будет проводиться квалификационный экзамен 

должно соответствовать нормам СП 2.4.3648-20, 

утвержденными  Постановлением Главного государственного санитарного врача 

РФ от 28 сентября 2020 г. № 28 и СанПиН 1.2.3685-21, утвержденными 

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28 января 

2021 г. № 2. 

Помещение, в котором будет проводиться квалификационный экзамен, 

должно содержать персональное рабочее место члена экспертной группы (по 

числу членов).  

При проведении квалификационного экзамена экзаменуемому должно 

быть предоставлено одно отдельное рабочее место. 

 

5. Требования к кадровому обеспечению 

 

Для оценки результатов выполнения заданий квалификационного экзамена 

приглашаются эксперты. Эксперты квалификационного экзамена входят в состав 

экспертной группы, из числа которой выбирается председатель. 

Расчет количества экспертов производится из количества рабочих мест и 

участников.  

Состав экспертной группы при проведении квалификационного экзамена 

– не менее 3 человек (включая председателя). 

При формировании состава экспертной группы учитывается одно из 

условий: наличие у эксперта профильного профессионального образования, 

опыт деятельности в соответствующей профессиональной сфере, опыт 

преподавания по соответствующей профессии рабочего/должности служащего. 

 

6. Требования безопасности 

 

Непосредственно перед экзаменом все участники должны пройти 

инструктаж по технике безопасности и противопожарной безопасности при 

нахождении в помещении, после чего подписать соответствующий документ об 

ознакомлении с ними.  

Содержание инструкций разрабатывается и утверждается организатором в 

соответствии с действующими на территории Российской Федерации 

нормативными актами.  

http://base.garant.ru/75093644/
http://base.garant.ru/75093644/
http://base.garant.ru/400274954/
http://base.garant.ru/400274954/
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7. Перечень документов, использованных при подготовке комплекта 

оценочных средств  

 

1. Профессиональный стандарт 04.005 Экскурсовод (гид) (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 № 913н); 

 

8. Перечень оборудования 

 
№ 

п/п 
Наименование Технические характеристики 

1.  Стол офисный рабочий (800*600*750 мм. ЛДСП) 

2.  Стул (Ширина: 54 Глубина: 61 Высота: 80) 

3.  
Компьютер (ноутбук) с доступом в 

Интернет 

Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации 

4.  Компьютерная мышь Оптическая проводная 

5.  ПО операционная система 
Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

6.  ПО текстовый редактор 
Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

7.  ПО для записи звука через микрофон 
Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

8.  Гарнитура (наушники, микрофон) 
Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

9.  Флэш-накопитель 
Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

10.  МФУ (черно-белая печать) 
МФУ черно-белая лазерная беспроводная 

печать, формат А4 

11.  
Подставка для канцелярских 

принадлежностей 

Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  

12.  
Вертикальный или горизонтальный 

лоток для бумаг (3 отделения) 

Технические характеристики на 

усмотрение образовательной организации  
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ОБРАЗЕЦ ЗАДАНИЯ 

Задания квалификационного экзамена  

по должности служащего Ассистент экскурсовода (гида). 

Описание работы при выполнении задания квалификационного экзамена. 

Разработка и презентация экскурсионного проекта 

В предлагаемом Вам задании необходимо выполнить следующие задачи:  

1. Выбор темы экскурсии (название может дать сам автор экскурсии).  

2. Оформление экскурсионного проекта:  

− титульный лист,  

− оглавление,  

− индивидуальный текст экскурсии (вступительное слово, основная 

часть, заключение, логические переходы);  

− схема маршрута;  

− перечень наглядных пособий, входящих в «портфель экскурсовода»;  

− технологическая карта экскурсии;  

− список использованных источников. 

 

Задание 1. Разработать экскурсию, «портфель экскурсовода» и 

осуществить ее презентацию. 

Условия выполнения задания 1: Порядок выполнения экскурсионного 

проекта:  

1. Определить тему, цель и задачи экскурсии.  

2. Выбрать вид и название экскурсии.  

3. Отобрать источники и кратко прорецензировать их.  

4. Изучить и отобрать экскурсионные объекты.  

5. Разработать маршрут экскурсии.  

6. Подготовить текст экскурсии.  

7. Составить технологическую карту экскурсии по форме (разрабатывается 

в альбомной ориентации формата А4):  

Технологическая карта экскурсии 

Тема экскурсии__________________________________________  

Продолжительность час._________________________________  

Протяженность (км) ____________________________________  

Автор-разработчик ______________________________________  

Содержание экскурсии ___________________________________  

Маршрут экскурсии______________________________________  

в т.ч. варианты маршрута (летний, зимний)_________________  

Участки (этапы) перемещения по маршруту_________________ 

Места остановок ________________________________________ 

Объекты показа _________________________________________ 

Продолжительность _____________________________________ 



23 

Основное содержание информации __________________________ 

Указания по организации ___________________________________ 

Методические указания ____________________________________ 

8. Укомплектовать набор наглядных пособий и документов для «портфеля 

экскурсовода».  

9. Презентация экскурсионного проекта перед комиссией. 


